
Garantía BICICLETAS:  

 

 CHASIS (MARCO ACERO) Y HORQUILLA DELANTERA: 05 AÑOS  

 CAMARAS SIN GARANTIA – SALVO QUE CUANDO SE RECIBA LA 
BICICLETA ESTE SIN INFLAR Y POR LO TANTO CORRESPONDE 
CAMBIO.  

 LLANTAS SOLO POR DEFORMACION DE FABRICA MAS NO POR 
USO. 

 DEMAS PARTES Y COMPONENTES SUSPENSION: 3 MESES  
 
Condiciones de Servicio:  
 

 El Cliente deberá presentar, al Técnico, la boleta de venta o factura a fin 
de verificar el pago realizado por el armado. En caso de no poder verificar 
el pago efectuado, no se procederá con el servicio.  

 Todo cambio y/o devolución de producto, debe ser sustentado por una 
verificación técnica de OLP SPORTS/XCLUSIVE, para poder contar con 
la autorización de la misma.  

 Si la bicicleta es armada por un tercero y no por el Técnico de OLP 
SPORTS/XCLUSIVE, se invalida automáticamente la garantía.  

 La garantía no cubre desgaste ni defectos derivados del uso normal de la 
bicicleta.  

 OLP SPORTS/XCLUSIVE no garantiza aquellas piezas o partes que 
presenten desperfectos, problemas de pintura, rayones, daños 
producidos por el transporte posterior a la compra y/o faltante de 
accesorios; tampoco si la caja o embalaje presenta golpes o signos de 
haber sido manipulado.  

 La garantía quedará sin efecto por humedad, exceso de calor y/o 
ambientes salinos.  

 
Para hacer valer cualquiera de las garantías antes descritas y/o posibles 
cambios o devoluciones del producto, el cliente debe contar con la boleta o 
factura emitida por OLP SPORTS/XCLUSIVE 
 
Contacto: atencionalcliente@olpsport.pe  
 
Call Center: 977609351 
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